
Die Prüfungsvorbereitung umfasst die Prüfungsbereiche Kundenbeziehungsprozesse (Fach-
aufgabe in der Wahlqualifikation), Wirtschafts- und Sozialkunde und bereitet auf die schrift-
lichen und praktischen Prüfungsteile des Teils 2 der gestreckten Abschlussprüfung vor.

�� Vorbereitung auf schriftliche Prüfungsteile anhand von Prüfungssätzen  
vorangegangener Jahre und Beispielaufgaben für Wirtschafts- und Sozialkunde und 
Kundenbeziehungsprozesse

�� Vorbereitung auf das fallbezogene Fachgespräch (klassische Variante) 

Auszubildende des 2. und 3. Lehrjahres in kaufmännischen Berufen

bsw-Ausbilderteam

6 bis 15 Personen

Teilnahmebescheinigung der Bildungswerk der Sächsischen Wirtschaft gGmbH

415,– EUR pro Teilnehmer/-in

12. bis 16. November 2018  im Bildungszentrum Dresden

Dorothea Nicklisch, E-Mail dorothea.nicklisch@bsw-mail.de
Annett Hoppe, E-Mail annett.hoppe@bsw-mail.de

Bildungswerk der Sächsischen Wirtschaft gGmbH 
Bildungszentrum Dresden 
Otto-Mohr-Str. 10, 01237 Dresden 
Telefon 0351 27028-0, Telefax 0351 27028-30 
E-Mail bz-dresden@bsw-mail.de 
Internet www.bsw-sachsen.de

Kauffrau /Kaufmann für Büromanagement
Vorbereitung auf die gestreckte Abschlussprüfung Teil 2

Inhalte

Zielgruppe

Dozenten

Teilnehmerzahl

Abschluss/Zertifikat

Seminargebühr

Termine/
Durchführungsorte

Ansprechpartner

Kontakt

(Stand: September 2018)

Die Bildungswerk der Sächsischen 
Wirtschaft gGmbH ist zertifiziert 
nach DIN EN ISO 9001 und AZAV.


