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Change Management — den Wandel gestalten

»Nichts ist so bestédndig wie der Wandel.” (Heraklit von
Ephesus)

Dies trifft ebenso auf die Pflege und den Pflegeprozess
zu. Aber wie geschieht Wandel und was sollte man
wissen, um Prozesse nachhaltig qualitativ zu dndern
und Mitarbeiter ,ins Boot zu holen”?2

Der Faktor ,Mensch' ist wesentlicher Bestandteil aller
Verdnderungsprozesse und gleichermaf3en der kritische
Erfolgsfaktor. Die F&higkeit zur Verdnderung (Wand-
lungsorientierung) zdhlt zu den Erfolgsfaktoren eines
Unternehmens, auch in den Pflegeorganisationen.
Doch Gberall dort, wo Menschen arbeiten, ist es mit
der reinen Umsetzung von Verdnderungsvorhaben
nicht getan: Der Mensch steht dem Wandel, sobald er
ihn persdnlich betrifft, meist skeptisch und &ngstlich
gegeniber. Aktiver und passiver Widerstand sind héufig
die Folge.

In einem Unternehmen, das seinen Mitarbeitern diese
Angsfe und Unsicherheiten nicht nehmen kann, ist der
Wandel zum Scheitern verurteilt. Und ohne die not-
wendigen Anpassungen an verdnderte Rahmenbedin-
gungen hat ein Unternehmen keine Chance, am Markt
zu bestehen. Auf ein zielgerichtetes Change Manage-
ment kann also kein Verénderungskonzept verzichten!
Diese Weiterbildung beschéftigt sich mit dem Verénde-
rungsmanagement und den Menschen, die den Wandel
miterleben und mitgestalten und gibt neben einer
fundierten Theorie auch praktische Ansétze und Tipps
um Prozesse praktisch in der téglichen Pflegearbeit
umzusetzen.

lhre Referentin

Annette G. Krupka

Dipl. Pflegewirtin (FH), MA (Uni)/externe Qualitéts-
auditorin, Freiberufliche Dozentin und Unternehmens-
beraterin,

Die Fortbildungsinhalte auf einen Blick

Change-Management — was ist das? - Wie entsteht
der Wandel? - Das Modell von Lewin - Was sind die
Grinde for Widersténde? - Ansatzpunkte for das
Change Management - Ausgangspunkte fir den or-
ganisatorischen Wandel - Mitarbeiterverhalten bei
Verénderungen - Anreizsysteme fur Mitarbeiter -
Praktisches Beispiel: MDK-Prifung

Termine/Dauer
Samstag, 9. April 2011 9:00 Uhr bis 17:00 Uhr
Anmeldung bis 9. Mé&rz 2011 schriftlich oder per Fax

Zielgruppe

FGhrungskrafte und Mitarbeiter in Kliniken, Kranken-
h&usern, Kureinrichtungen, ambulanten und
stationdren Pflegeeinrichtungen

KursgebUhr

EUR 90,00

EUR 45,00 unter Anrechnung der Bildungsprémie
(Informationen unter www.bildungspraemie.info)

(fur Schiler 10 % Schilerrabatt gegen Vorlage des
Schilerausweises)

Kursversorgung
Erfrischungsgetrénke und Pausensnacks

Unsere Teilnahmebedingungen fur Fortbildungen
finden Sie unter www.bildungszentrum-reichenbach.de
als Anlage zu diesem Infoblatt (S. 3).

Gern senden wir sie lhnen auch per Fax zu.

Unterschrift

Die Kosten der Fortbildung Gbernehme ich privat/Gbernimmt
Ich habe die Teilnahmebedingungen gelesen und melde mich fir diese Fortbildung an.

meine Firma (nicht Zutreffendes bitte streichen)
Name, Vorname oder Firma

Rechnungsadresse:

Straf3e, Nr.
PLZ, Ort
Datum

Telefon

Faxantwort 03765 55 40-50
Ich nehme an folgender Fortbildung feil:

Name, Vorname des Kursteilnehmers
(bitte Titel und Kursnummer eintragen)

Anmeldung
Geburtsdatum
E-Mail-Adresse




Teilnahmebedingungen fir Fortbildungen

Anmeldung:

Die Teilnahme an den Fortbildungen ist anmeldepflichtig und muss in
schriftlicher Form erfolgen (per Fax, per E-Mail oder per Post). Die Anmeldung
hat verbindlichen Charakter. Nach Eingang der Anmeldung Gbersenden wir
lhnen eine schriftliche Bestdtigung, mit der die Teilnahme an der Fortbildung
als vereinbart gilt. Die Durchfihrung des Kurses héngt vom Erreichen der
Mindestteilnehmerzahl ab.

Zahlungsbedingungen:

Die Teilnahmegebuhr ist vor Kursbeginn zu entrichten. Sie erhalten ca. 7
Tage vor Beginn eine Rechnung. Bitte geben Sie bei der Uberweisung die
Rechnungsnummer als Verwendungszweck an. Bei einer Ratenzahlung wird
die erste Rate vor Kursbeginn von uns abgebucht. Einen Zahlungsplan erhalten
Sie mit der Rechnung.

Stornierung:

Ein Ruckiritt von der verbindlichen Anmeldung hat grundsétzlich schriftlich
zu erfolgen. Die StornogebiUhren werden wir wie folgt berechnen:

Bei einem RUcktritt bis 14 Tage vor Kursbeginn erheben wir eine Bearbei-
tungspauschale von EUR 25,00.

Bei einem RUcktritt innerhalb von 14 Tagen vor Beginn sind 75% der
Teilnahmegebihr zu entrichten.

Bei einem RUckiritt am Seminartag oder bei unentschuldigtem Fernbleiben
von der Fortbildung stellen wir die vollen TeilnahmegebUhren in Rechnung.
Im Krankheitsfall erstatten wir lhnen bei Vorlage eines drztlichen Attests im
Original die halbe Teilnahmegebihr.

Es ist méglich, dass Sie bei einem Rickiritt eine(n) Ersatzteilnehmer(in)
benennen. In diesem Fall berechnen wir |hnen die Bearbeitungspauschale.

Absage von Fortbildungen:

Als Veranstalter behalten wir uns das Recht vor, Fortbildungen aus organisa-
torischen Griunden kurzfristig abzusagen. Sollte eine Fortbildung wegen einer
zu geringen Zahl von Anmeldungen oder durch kurzfristige Erkrankung von
Dozentinnen bzw. anderen von uns nicht zu vertretenden Grinden kurzfristig
abgesagt werden, werden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer umgehend
informiert. Sie haben in diesem Fall nur Anspruch auf Rickerstattung der
bereits bezahlten Teilnahmegebthr. Weitergehende Anspriche sind auch
dann ausgeschlossen, wenn lhnen bereits weitere Kosten entstanden sind
(Absage von Patienten, Buchung von Unterkunft und Anreise, u. a.).

Datenschutz:

Mit der Anmeldung erkldren sich die Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit
der Speicherung und Verarbeitung ihrer personengebundenen Daten einver-
standen. Sie willigen darGber hinaus ein, dass Name, Anschrift und Telefon-
nummer an andere Fortbildungsteilnehmerinnen bei Bedarf weitergegeben
werden (z.B. Fahrgemeinschaften). Diese Einwilligung kann von lhnen jederzeit
widerrufen werden.

Haftungsausschluss:

Das Bildungszentrum fur Soziales, Gesundheit und Wirtschaft Gbernimmt
keine Haftung fur Schaden, die im Rahmen der DurchfGhrung von Fortbildungen
entstehen kénnen (z.B. Beschddigung, Verlust oder Diebstahl mitgebrachter
Gegensténde und Fahrzeuge).

Bildungszentrum fur Soziales, Gesundheit und Wirtschaft - Kirchplatz 7 - 08468 Reichenbach -
Telefon 03765 55 40-15 - Telefax 03765 55 40 50 - E-Mail fs-reichenbach@bsw-mail.de - Internet www.bildungszentrum-reichenbach.de



