
Vom Konflikt zum Dialog – Personalmanager im 
Umgang mit Arbeitnehmervertretern

Personal, Betriebsrat

	 	 Die Arbeitnehmervertreter sind in der täglichen Praxis die wichtigsten Ansprechpartner 
für den Personalmanager.	
	
Ein erfolgreicher Umgang mit der Arbeitnehmervertretung beschreibt sich neben den 
inhaltlichen, also fachlichen, Dialogen auch über das WIE der Kommunikation. Dieses 
Seminar bietet die Möglichkeit, die Kommunikation mit den Arbeitnehmervertretern zu 
reflektieren und nach geeigneten Lösungsmöglichkeiten zu suchen.

	 Zielgruppe	 Personalverantwortliche

	 Inhalte	 1.	Wie schaffe ich eine Zusammenarbeit im Sinne des § 2 Abs. 1 BetrVG
	 („Vertrauensvolle Zusammenarbeit zum Wohl der Arbeitnehmer und des Betriebes“)

	 	 2.	Wie informiere und kommuniziere ich zielorientiert mit der Arbeitnehmervertretung?

	 	 3.	Wie gewinne ich die Arbeitnehmervertetung, um die betrieblichen Ziele umsetzen	
	 zu können?

	 	 4.	Einbindung der im Betrieb vorhandenen Gewerkschaft.

	 	 5.	Wie gestalte ich das tägliche Miteinander in der betrieblichen Praxis?

	 	 6.	Bewusstmachen der Wirkungsmechanismen und Lösungsvarianten in der Kom-	
	 munikation mit den Arbeitnehmervertretern.

	 Trainer	 Helmut Froböse, Froböse EXTERNES PERSONALMANAGEMENT

	 Termin	 29. April 2011, 9:00 bis 16:00 Uhr

	 Ort	 bsw – Beratung, Service & Weiterbildung GmbH, Dresden

	 Preis	 195,- EUR zzgl. der gesetzlichen MwSt.
Im Preis sind Imbiss und Seminarunterlagen enthalten.

	 Kontakt	 bsw – Beratung, Service & Weiterbildung GmbH
Ulf Neumann, Evelin Baumann	
Rudolf-Walther-Straße 4, 01156 Dresden	
Telefon 0351 4250227, Telefax 0351 4250226	
E-Mail az-dresden@bsw-mail.de, Internet www.bsw-sachsen.de


